Fragen- und Antworten

zur neuen Pkw-EnVKV




EINLEITUNG

Die PKwW-ENVKV 2024
FRAGEN-UND-ANTWORTEN-KATALOG

Mit den per Rundschreiben kommunizierten Erlduterungen des ZDK zu der am 23.02.2024 in
Kraft getretenen Pkw-Energieverbrauchskennzeichnungsverordnung (Pkw-EnVKV) wurden

die Anderungen, die sich im Rahmen der Novelle der Verordnung ergeben haben, vorgestellt.

Die Novelle war notwendig geworden, weil das worldwide harmonized light duty test
procedure (WLTP) seit dem 01.09.2017 verpflichtende Grundlage fir die Typgenehmigung
neuer Pkw und leichter Nutzfahrzeuge ist und seit dem 01.09.2018 in Europa fir alle neu
zugelassenen Pkw und leichte Nutzfahrzeug-Modelle im WLTP gemessene Abgas- und
Verbrauchswerte vorliegen missen. In der Folge waren die EU-Mitgliedstaaten gehalten, der
Einflhrung des neuen Prifverfahrens Rechnung zu tragen und im nationalen Recht die
erforderlichen Anderungen mit Blick auf die Verbrauchskennzeichnung von neuen

Personenkraftwagen vorzunehmen.

Der Verordnungsgeber hat in Deutschland mit der Novelle nicht nur die Erfillung dieser
Anforderung verfolgt, sondern auch dariiberhinausgehende Anpassungen vorgenommen.
Dabei wurden Anderungen vorgenommen, bspw. im Bereich der Begriffsdefinitionen,
hinsichtlich der Anforderungen an die Kennzeichnung sowie der Ubergangsregelungen und
-fristen, die fur die Adressaten, Verbraucher/Kunden sowie Rechtsanwender Fragen
aufwerfen und die alles andere als selbsterkldrend sind.

Mit dem vorliegenden Fragen-und-Antworten-Katalog soll, soweit dies moglich ist, der
Versuch unternommen werden, Hilfestellung bei der Beurteilung einzelner Fragestellungen zu
geben und beim Umgang mit der Pkw-EnVKV zu unterstiitzen. Allerdings ist darauf
hinzuweisen, dass eine gesicherte (hochstrichterliche) Rechtsprechung zu den Neuerungen
(noch) nicht vorliegt, unter Experten und im Schrifttum noch einiges kontrovers diskutiert wird
und insbesondere die Begriindung des Verordnungsgebers wenig zur Rechtsklarheit beitragt.
Es handelt sich vorliegend um Fragen, die ihm Rahmen einer Online-Veranstaltung des ZDK
und auch sonst aus dem Kreis der Mitgliedsunternehmen an den ZDK herangetragen wurden,
sowie um solche, die sich im Rahmen von Gesprachen mit Brachen- und Rechtsexperten sowie

Verbanden ergeben haben.



FRAGE 1:

Was ist ein neues Fahrzeug? Hat sich der Neuwagenbegriff
geandert?

ANTWORT:

Der Begriff des neuen Personenkraftwagen gemaR § 2 Abs. 1 Ziffer 2 Pkw-EnVKV ist
Grundvoraussetzung im Rahmen der Frage des Bestehens einer Kennzeichnungspflicht gemaR

§ 1 Abs. 1 Pkw-EnVKYV, da ausschlieBlich neue Pkw gekennzeichnet werden miissen.

Wie bisher ist ein Personenkraftwagen ,,neu”, der noch nicht zu einem anderen Zweck als dem
des Weiterverkaufs oder der Auslieferung verkauft worden ist; davon ist auszugehen bei

einem Personenkraftwagen, der typgenehmigt ist und

= dessen Erstzulassung zur Nutzung im offentlichen StraBenverkehr zu dem Zeitpunkt, zu
dem er vom Hersteller oder Handler ausgestellt oder zum Kauf, zur Langzeitmiete oder
zum Leasing angeboten oder beworben wird, noch nicht langer als acht Monate

zuriickliegt oder
= der einen Kilometerstand von 1.000 Kilometern oder weniger aufweist.

In seiner Begriindung zur novellierten Pkw-EnVKV sagt der Verordnungsgeber zu dieser
Begriffsbestimmung explizit, dass die Kriterien der Zulassungszeit sowie der Fahrleistung
alternativ gelten. Er nimmt dabei explizit Bezug auf die alte BGH-Rechtsprechung aus den
Jahren 2011 und 2015. Nach dieser ist das Verstandnis des Begriffs des neuen Pkw an
objektivierbaren Umstanden auszurichten und der Verordnungsgeber betont, dass die
objektiven Kriterien in die Pkw-EnVKV aufgrund dieser Rechtsprechung eingefiihrt worden
sind (vgl. Begriindung zur Pkw-EnVKV “; B. Besonderer Teil zu Artikel 1 zu Nr. 2 zu § 2
(Begriffsbestimmungen)” 3. Abs.).

Nach dieser Rechtsprechung (so v.a. BGH, Urteil vom 21.12.2011, Az. | ZR 190/10) gelten
Fahrzeuge nicht mehr als neue Pkw i.S.d. Pkw-EnVKV, wenn sie eine Laufleistung von mehr als

1.000 Kilometern aufweisen.

Weiter heiflt es in der Begrindung, dass die Kennzeichnung von ,Personenkraftwagen als
neue Personenkraftwagen [...] zweckmaRig [ist], da aufgrund einer voriibergehenden oder
geringfliigigen Nutzung zum Beispiel als Vorflihrwagen oder fiir Kunden-Testfahrten die
Kennzeichnungspflicht nicht entfallen sollte®.



Bei einem Pkw mit einer Zulassungsdauer von 5 Monaten und einer Laufleistung von 30.000
km oder mehr sowie bei einem Pkw mit einer Laufleistung von 900 km und einer
Zulassungsdauer von 2 Jahren oder mehr diirfte man indes nicht mehr davon ausgehen, dass
es sich um Fahrzeuge handelt, die nur voriibergehend oder geringfligig genutzt worden sind;

im Gegenteil.

Unter Beriicksichtigung von Wortlaut und Begriindung dirfte daher eine Abkehr von den
Grundsatzen der bisherigen Rechtsprechung nicht zu sehen sein und damit nach wie vor
beispielsweise bei Uberschreiten der 1.000 km-Grenze bei der Laufleistung von einem

Gebrauchtwagen auszugehen sein.

Demgegeniiber vertritt die Deutsche Energie Agentur GmbH (dena) auf der Internetprasenz

www.alternativ-mobil.info in ihren ,FAQ fiir Hédndler, Hersteller und Leasingunternehmen”

folgende anderslautende Auffassung:

i} | AW FAQ fur Handler, Herstellerund | X AW FAQ fur Handler, Hersteller und | X —+

()  https://alternativ-mobil.info/mediathek/fags/fag-fuer-haendler-hersteller und-leasing-unternehmen AN
A\\\ Publikatione  Alternative Antriebe und Mobilitit der Plow-
n Kraftstoffe Zukunft Label

ALTERNATIV MOBIL

Welche Fahrzeuge fallen aktuell unter die Kennzeichnungspflicht der Pkw-
EnVKV?

Gekennzeichnet werden miissen ausschliefSlich neue Personenkraftwagen. Im Sinne der Pkw-EnVKV
handelt es sich dabei um Personenkraftwagen, die noch nicht zu einem anderen Zweck als dem des
Weiterverkaufs oder der Auslieferung verkauft worden sind. Neu ist, dass hierfiir objektive Kriterien
festgelegt wurden, bei deren Vorliegen von einem neuen Personenkraftwagen auszugehen ist: Dies ist
der Fall, sofern (i) die Erstzulassung eines typgenehmigten Personenkraftwagens noch nicht langer
als acht Monate zuriickliegt oder (ii) ein typgenehmigter Personenkraftwagen einen Kilometerstand
von 1.000 Kilometern oder weniger aufweist] Es geniigt, wenn eine der beiden Kriterien erfiillt ist. |
Umgekehrt gelten im Sinne der Pkw-EnVKV Personenkraftwagen als gebraucht, die nicht neu sind.
Diese konnen entsprechend der Vorgaben in der Verordnung auf freiwilliger Basis mit einem Hinweis
versehen werden.

Fallen Personenkraftwagen mit einer Tageszulassung oder Vorfiihrwagen A
auch unter die Kennzeichnungspflicht der Pkw-EnVKV?

Nach gegenwadrtiger Rechtsprechung kénnen unter Neuwagen auch Personenkraftwagen mit
Tageszulassungen und Vorfithrwagen gelten. Bietet ein Handler beispielsweise ein Fahrzeug mit einer
geringen Kilometerleistung (bis 1.000 ki) an, erfiillt er die Definition eines neuen
Personenkraftwagens im Sinne der Pkw-EnVKV.


http://www.alternativ-mobil.info/

(serordert durch:

Rechtlicher Hinweis

Die Deutsche Energie-Agentur GmbH (dena) informiert im Auftrag des Bundesministeriums flir Wirtschaft und Buanscha Enaabeaper
Klimaschutz mit dieser Informationsplattform zur Verkehrs- und Mobilitdtswende. Dariiber hinaus erhalten * Bundesministerium
Hersteller und Handler Informationen zur Umsetzung der novellierten Pkw-Energieverbrauchskennzeichnungs- ' L‘;’d":ﬂ‘nf;;:m

verordnung (Pkw-EnVEV). Dabei handelt es sich um allgemeine Hinweise, die nicht rechtsverbindlich sind. Fiir
konkrete Fragen ist ggf. eine Rechtsberatung einzuholen. Die dena tibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit der
mittels des Online-Tooels zur Erstellung eines Pkw-Labels berechneten Ergebnisse. Entscheidend sind u. a. die
Herstellerangaben.

Quelle:

Diese ist zu finden unter folgendem Link:
https://alternativ-mobil.info/mediathek/fags/fag-fuer-haendler-hersteller-und-leasing-unternehmen
Der gezeigte Abruf datiert vom 17.05.2024.

Zwar kann der Wortlaut der Regelung auch in dieser Weise verstanden werden, was dann
jedoch nicht im Einklang mit der Begriindung zur Verordnung stehen wiirde und in dem darin
zum Ausdruck kommenden Willen des Verordnungsgebers. Aus den vorgenannten Griinden
halten wir diese Auffassung daher fiir nicht richtig. Denn wenn der Verordnungsgeber dies so
gewollt hatte, hatte er dies in derselben Klarheit auch so in der Begriindung auffiihren kénnen,
was er aber nicht getan hat. Wenn diese Auffassung zutreffend ware, waren die Ausfliihrungen
in der Begriindung zur Verordnung irrefiihrend, was wiederum vor dem Hintergrund des
Bemiihens des Verordnungsgebers um Erhohung der Rechtssicherheit in der
Rechtsanwendung nicht unterstellt werden kann.

Gleichwohl dirfte es zur Vermeidung von Abmahnungen (die auch unberechtigterweise
ausgesprochen werden kénnen) sinnvoll sein, auch die Pkw zu kennzeichnen, die nach

Auffassung der dena ,neue Pkw"“ sein sollen.

FRAGE 2:

Welche Auswirkungen hat die Aufnahme des Merkmals der

Typgenehmigung als Anforderung fir ,,neue Pkw“in § 2 Abs. 1 Nr.
2? Was gilt firr einzelgenehmigte Pkw?

ANTWORT:

Das Tatbestandsmerkmal, dass neue Pkw i.S.v. § 2 Abs. 1 Nr. 2 Pkw-EnVKV typgenehmigt sein
mussen, wurde mit der Novelle neu in die Verordnung eingeflgt.

Einzelgenehmigte Fahrzeuge sind demnach keine neuen Pkw gemaf3 § 2 Abs. 1 Nr. 2 der Pkw-
EnVKV, sprich fiir diese ergibt sich dann auch keine Kennzeichnungspflicht gemaR Pkw-EnVKV.


https://alternativ-mobil.info/mediathek/faqs/faq-fuer-haendler-hersteller-und-leasing-unternehmen

Neue Pkw sind, wie bereits der Wortlaut der Verordnung sagt, solche, die typgenehmigt i.S.v.
VO (EU) 2018/858 sind, so dass bereits dem Wortsinn nach, alle Pkw ausgeschlossen sind, die
nicht typgenehmigt sind. Das passt zu dem Umstand, dass bereits die Definition des
Personenkraftwagens in § 2 Abs. 1 Nr. 1 direkt Bezug auf die VO (EU) 2018/858 nimmt.

Das passt dem Grunde nach auch zu der starken, ausdricklichen Anlehnung der novellierten
Pkw-EnVKV als solcher an die Typgenehmigungsverordnung, was sich z.B. bereits an den
Definitionen fur die Begriffe Fahrzeugtyp, Variante und Version § 2 Abs. 2, aber bspw. auch
dem Modellbegriff in § 2 Abs. 1 Nr. 4 Pkw-EnVKV zeigt.

Dafiir spricht zudem auch der Umstand, dass die Einzelgenehmigungsverfahren grundsatzlich
landerspezifisch ausgestaltet sind und bspw. damit EU-weit unterschiedliche
Voraussetzungen gelten, so dass bspw. die Anforderungen in Deutschland von denjenigen in
Frankreich oder Polen abweichen und damit eine einheitliche Handhabung nicht erreicht

werden konnte.

Hinzu kommt, dass fir die einzelgenehmigten Fahrzeuge ein CoC-Papier (CoC = Certificate of
Conformity, Konformitatsbescheinigung) gerade nicht vorliegt, die Pkw-EnVKV explizit zum
Zwecke der Erflillung der in ihr geregelten Anforderungen auf die Werte in dem
fahrzeugspezifischen CoC-Papier verweist (bspw.in § 2 Abs. 1 Nr. 4,7, 8,9; § 3 Abs. 2; Anlage
1 Teil | etc.).

FRAGE 3:

Was ist, wenn fir Fahrzeuge keine CoC-Papiere vorliegen?

ANTWORT:

Hier ist zunachst festzustellen, warum keine CoC-Papiere (CoC = Certificate of Conformity,

Konformitdtsbescheinigung) fir den betreffenden Pkw vorliegen.

Sollte dies damit zusammenhadngen, dass es sich um ein Fahrzeug handelt, dass nicht

typgenehmigt ist, richtet sich die Antwort nach derjenigen aus Frage 2.

Wenn es um die Beschaffung des CoC-Papiers, bzw. konkret der betreffenden Werte geht,
die fur die Kennzeichnung eines neuen Pkw — also einen, der auch typgenehmigt ist —i.S.d.
Pkw-EnVKV erforderlich sind, sieht § 3 Abs. 3 S. 1 der Pkw-EnVKYV die Hersteller in der Pflicht.



Danach haben die Hersteller den Handlern, denen sie neue Personenkraftwagen liefern, auf
Anforderung unverziiglich und unentgeltlich die Angaben zu (ibermitteln, die erforderlich
sind, um den Hinweis und den Aushang nach Abs. 1 zu erstellen. D.h. der Handler sollte den
Hersteller (bzw. seinen Importeur) auffordern, ihm unverziglich die notwendigen

Informationen zur Verfligung zu stellen.

In Fallen von Querbeziigen respektive Importen, bei denen nicht die Hersteller (direkt) an den
betreffenden Handler liefern, sollte sich dieser direkt an seinen Lieferanten/Handler wenden

und diesen auffordern, ihm die notwendigen Informationen zur Verfligung zu stellen.

Der betreffende Lieferant/Handler muss die Informationen haben bzw. kann diese seinerseits

beim Hersteller beziehen.

FRAGE 4:

Sind auch getunte Fahrzeuge kennzeichnungspflichtig?

ANTWORT:

Nach einer Entscheidung des OLG Frankfurt a.M. vom 07.08.2014 (Az. 6 U 61/14) sind getunte
Fahrzeuge grundsdtzlich von der Kennzeichnungspflicht ausgenommen. Nimmt ein
Tuningunternehmen an dem Kraftfahrzeug eines anderen Herstellers technische Anderungen
vor, die dazu fuhren, dass die ,offiziellen”, d.h. im Rahmen des Typgenehmigungsverfahrens
fir das Basismodell ermittelten Benzinverbrauchs- und Abgasemissionswerte nicht mehr
zutreffen, ist — soweit fUr das getunte Fahrzeug selbst kein weiteres
Typgenehmigungsverfahren durchgefiihrt worden ist — das getunte Fahrzeug unabhangig von
der Laufleistung nicht als ,neuer Personenkraftwagen” im Sinne der Pkw-EnVKV einzustufen
mit der Folge, dass dieses Fahrzeug ohne Angabe der Verbrauchs- und Emissionswerte
angeboten und ausgestellt werden kann. Diese hier zitierte Rechtsprechung hat sich
naturgemal zur alten Pkw-EnVKYV verhalten. Wir sehen aber keinerlei Anhaltspunkte, dass sich
diese Ansicht mit der Neuregelung der Pkw-EnVKV &ndern sollte. Die Grundlagen, die zu
dieser Ansicht gefiihrt haben, haben sich mit der Neuregelung nicht gedndert. Aus
diesseitiger Sicht ist die Argumentation auch schliissig. Ob der BGH eine andere Auffassung

vertreten wirde, lasst sich allerdings nicht voraussehen.

In Zusammenschau mit den Ausfiihrungen zum Tatbestandsmerkmal der Typgenehmigung als
Voraussetzung flir das Vorliegen eines neuen Pkw ist jedoch zu sagen, dass die
Tuningfahrzeuge als i.d.R. nicht typgenehmigte Fahrzeuge damit aus dem

Anwendungsbereich herausfallen dirften.



FRAGE 5:

Was gilt fir Fahrzeuge der Klassen N1, Buggys, Quads,
Wohnmobile?

ANTWORT:

Fahrzeuge der Klasse N1 (Fahrzeuge zur Giuterbeférderung mit einer zuldssigen Gesamtmasse
bis zu 3,5 Tonnen) fallen nicht unter die Pkw-EnVKV, sondern ausschlieBlich Fahrzeuge der
Klasse M1, wie sie in Artikel 4 der VO (EU) 2018/858 definiert sind.

Allerdings sind Fahrzeuge der Klasse M1 mit besonderer Zweckbestimmung (siehe Tabelle
unten aus VO (EU) 2018/878) ausgenommen und muissen ebenfalls nicht nach den Regeln der

Pkw-EnVKV gekennzeichnet werden:

5. Fahrzeuge mit besonderer Zweckbestimmung

Bezeichnung Code Begriffsbestimmung

5.1. | Wohnmobil SA Fahrzeug der Klasse M mit Platz fiir die
Unterbringung von Personen, dass mindestens die
folgende Ausriistung umfasst:

a) Sitze und Tisch,

b) Sitze, die zu Schlafgelegenheiten geandert werden
kénnen,

c) Kochmoglichkeit,

d) Einrichtungen zur Unterbringung von Gepack und

sonstigen Gegenstanden.

Diese Ausrlstungsgegenstande sind im Wohnbereich
fest anzubringen.

Jedoch kann der Tisch so gebaut sein, dass er leicht
zu entfernen ist.

5.2. | Beschussgeschiitztes | SB Fahrzeug zum Schutz der beférderten Insassen bzw.
Fahrzeug Guter, das kugelsicher gepanzert ist.
5.3. | Krankenwagen SC Fahrzeug der Klasse M, das zur Beforderung Kranker

oder Verletzter bestimmt und zu diesem Zweck mit
besonderer Ausriistung ausgestattet ist.




5.4. | Leichenwagen SD Fahrzeug der Klasse M, das zur Beférderung von
Leichen bestimmt und zu diesem Zweck mit
besonderer Ausriistung ausgestattet ist.

5.5. | Rollstuhlgerechtes SH Ein Fahrzeug der Klasse M1, das speziell konstruiert
Fahrzeug oder umgeriistet wurde, um eine oder mehrere
Personen im Rollstuhl sitzend bei Fahrten auf der
StraBe aufnehmen zu kénnen.

FRAGE 6:

Sind auch Vorfuhrwagen und Tageszulassungen noch Neuwagen
im Sinne der Pkw-EnVKV?

ANTWORT:

Auch hier hat sich nichts verandert. Nach wie vor sind auch Tageszulassungen und
Vorfiihrwagen als Neuwagen kennzeichnungspflichtig, wenn sie die Voraussetzungen eines
neuen Personenkraftwagens erfiillen, nach diesseitiger Rechtsauffassung insbesondere also

maximal 1.000 km Laufleistung oder eine kiirzere Zulassungsdauer als acht Monate aufweisen.

(ACHTUNG: Zur abweichenden Auffassung der dena sowie den Empfehlungen zum Umgang

damit in der Praxis vgl. Antwort auf Frage 1!)

FRAGE 7:

Sind Vorfiihrwagen mit langerer Zulassung oder Kilometern in

Social Media Beitragen mit den Verbrauchsangaben zu
kennzeichnen, wenn oder sogar, weil sie flr die Bestellung neuer
Pkw werben?

ANTWORT:

Im Zusammenhang mit der Frage nach Zulassungsdauer und der Laufleistung bei Pkw, so auch
bei Vorfihrwagen, vgl. die Antworten auf Fragen 1 und 2 zum Begriff des neuen Pkw i.S.d.
novellierten Pkw-EnVKV. Danach kommt es auf die Beantwortung der Frage an, ob es sich bei



dem Vorfliihrwagen um einen neuen Pkw im Sinn der Verordnung handelt. Per se ergibt sich
allein aus der Eigenschaft als Vorfliihrwagen keine Kennzeichnungspflicht, wenngleich diese

wahrscheinlich sein mag.

Hinsichtlich der Frage nach Werbung via Vorfiihrwagen und einer damit einhergehenden
Kennzeichnungspflicht, falls es sich um neue Pkw handelt, verbietet sich eine pauschale

Betrachtung. Es kommt vielmehr auf die (textliche) Aussage und den Kontext an.

Dient der Beitrag dem Verkauf des KONKRETEN Vorfiihrwagens und enthalt konkrete
Angaben zu Erstzulassung/Laufleistung und damit eines Gebrauchtwagens i.S.d. Pkw-EnVKV
brauchen keine Angaben nach der Pkw-EnVKV gemacht werden. Sollte der betreffende
Vorfiihrwagen noch als neuer Pkw i.S.d. Pkw-EnVKV zu werten sein, sind demgegeniiber die

notwendigen Angaben zu machen.

Wirbt der gleiche Vorfiihrwagen z.B. allgemein fiir Probefahrten kann von einer Werbung fir
die Bestellung neuer Pkw auszugegangen werden und dann missen die Angaben nach der
Pkw-EnVKV gemacht werden. Wenn aus dem Foto kein sicherer Riickschluss auf das konkrete
Modell moglich ist, sollte das Modell detailliert bezeichnet werden (vgl. dazu Antwort auf

Frage 10 in der eine konkrete Bezeichnung des Modells i.S.d. Pkw-EnVKV empfohlen wird).

FRAGE 8:
Da die NEFZ-Werte ja nicht mehr giiltig sind, missten dann die

Verbrauchsangaben bei den gebrauchten Pkw wegelassen
werden?

ANTWORT:

JA! NEFZ steht fiir: Nliemals wieder Ein Fahrzeug damit ausZeichnen!

Nach den Regeln der neuen Pkw-EnVKV missen gebrauchte Fahrzeuge liberhaupt nicht
gekennzeichnet werden. Allerdings kann dies auf freiwilliger Basis erfolgen. Wenn aber eine
Kennzeichnung vorgenommen wird, dann dirfen ausschlieBlich WLTP-Werte verwendet
werden. AuRerdem muss deutlich erkennbar sein, dass es sich um einen gebrauchten Pkw

handelt (dies gilt insbesondere fiir das Label und die Tafel im Autohaus).
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FRAGE 9:

Wenn mehrere Fahrzeuge bzw. Modelle beworben werden,
mussten nach der alten Verordnung bei den Verbrauchs- und

Emissionswerten lediglich 2 Werte angegeben werden, namlich
die hochsten und die niedrigsten Werte aller beworbenen
Fahrzeuge. Ist das immer noch maoglich?

ANTWORT:

Laut Verordnung ist eine solche Werbung fiir mehrere Modelle nur noch moglich, wenn unter
einem Modell mehrere Varianten oder Versionen zusammengefasst werden. Ansonsten ist

eine solche Werbung nicht mehr vorgesehen (vgl. Anlage 4 Teil | Werbeschriften).

Aus diesem Grunde diirfte die sog. “Spannbreitenangabe” kaum noch praktische Relevanz
besitzen, vgl. dazu auch die nachste Frage.

FRAGE 10:

Was ist unter einem Modell im Sinne der novellierten Pkw-EnVKV

zu verstehen? Was ergeben sich fur Konsequenzen? Wie ist damit
in der Praxis umzugehen?

ANTWORT:
§ 2 Abs. 1 Nr. 4 enthélt die neu gefasste Definition des ,Modells“:

4. ist ,Modell” die Handelsbezeichnung eines Fahrzeugtyps; bei mehreren Varianten und
Versionen eines Fahrzeugtyps haben die unter einem Modell zusammenfassten Fahrzeuge
mindestens folgende Merkmale gemein:

a) Fabrikmarke und Handelsbezeichnung gemdf3 Ubereinstimmungsbescheinigung,

b) Antriebsmaschinen hinsichtlich der Baumerkmale gemdfs Anhang | Teil B Nummer 1.2.2
Buchstabe b sowie Nummer 1.3.1 Buchstabe b und c der Verordnung (EU) 2018/858:
aa) die Art der Energieversorgung: Verbrennungsmotor, Elektromotor, Brennstoffzelle oder

Sonstige;
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bb) bei einem Verbrennungsmotor das Arbeitsverfahren: Fremdziindung, Selbstziindung
oder Sonstiges,
cc) bei einem Verbrennungsmotor die Zahl und Anordnung der Zylinder: L4, V6
oder Sonstige,
dd) bei einem Verbrennungsmotor das Hubvolumen und
ee) bei einem Elektromotor die Motorhéchstleistung oder die  maximale
Nenndauerleistung,
c) Zahl, Lage und gegenseitige Verbindung der Antriebsachsen,
d) Art des Aufbaus gemdfs Anhang | Teil C Nummer 2 der Verordnung (EU) 2018/858, zum
Beispiel  Stufenhecklimousine, Schrdghecklimousine, Coupé, Kabrio-Limousine,
Kombilimousine, Mehrzweckfahrzeug, Pkw-Pick-up, und

e) Art des Kraftstoffs oder des Energietréigers;

Sofern mehrere Varianten und Versionen zu einem Modell zusammengefasst werden sollen,
werden nun fiunf Merkmale definiert, die die betreffenden Varianten und Versionen
mindestens gemeinsam haben miissen. Diese Merkmale missen kumulativ vorliegen. Indem
nun konkrete Voraussetzungen definiert werden, die Fahrzeuge gemeinsam haben missen,
die unter einem Modell zusammengefasst werden, soll eine rechtssichere Anwendung der
Regelung gewahrleistet werden. Zudem soll sichergestellt werden, dass die Gruppe der
Fahrzeuge nicht zu groB wird, die als ein Modell zusammengefasst wird.

Daraus ergibt sich, dass es sich z.B. bei der Bewerbung eines ,Fahrzeugs XY“ um mehrere
Modelle handeln kann. Angenommen, das Fahrzeug XY gibt es mit Dieselmotoren und
Benzinmotoren. Also unterscheiden sich die ,Fahrzeuge” bereits beim Arbeitsverfahren
(Fremdziindung und Selbstziindung). Somit liegen schon einmal 2 Modelle vor. Das hat zur
Konsequenz, dass in der Werbung das Fahrzeug XY fiir jedes Modell (also flir den Diesel und
den Benziner) Verbrauchs- und Emissionswerte sowie die Co2-Klasse angegeben werden

muss.

Damit aber nicht genug: Wird z.B. fiir ein ,,Fahrzeug XY DIESEL” geworben, ist zu priifen, ob es
den Diesel z.B. mit 2 HubraumgrolRRen gibt; ist das der Fall, liegen auch hier 2 Modelle im Sinne
der Pkw-EnVKV vor mit der Folge, dass fur beide Diesel jeweils die Verbrauchs- und

Emissionswerte sowie die Co2-Klasse anzugeben sind.

So ergeben sich sehr kleinteilige Gruppierungen; auch der Kombi unterscheidet sich von der
Limousine und ein Allradfahrzeug unterscheidet sich vom Fronttriebler. Somit besteht das
,Fahrzeug XY“ aus verschiedensten Modellen im Sinne der Pkw-EnVKV. Wird daher nur ein
»,Fahrzeug XY“ beworben, miussten folgerichtig alle denkbaren Verbrauchs- und
Emissionswerte sowie Co2-Klassen in der Werbung angegeben werden (§ 5 Abs. 1, 2 i.V.m.
Anlage 4 Teile | und ).
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Diese Frage wird derzeit noch streitig diskutiert; am Ende werden die Gerichte diese

Streitfrage zu entscheiden haben.

Es wird daher bis zur Klarung empfohlen, nur konkrete Modelle im Sinne dieses neuen
Modellbegriffs zu bewerben, z.B. ,Fahrzeug XY Diesel, 2,0 Allrad Kombi“ (wenn es noch

genauer geht — umso besser).

FRAGE 11:

Kann ein Fahrzeugtyp aus mehreren Modellen bestehen? Wie
kann man z.B. einen Mazda CX 60 bewerben?

ANTWORT:

Siehe zunachst die Antwort auf die vorangegangene Frage. Wenn ein Mazda CX 60 danach z.B.
mit einem Dieselmotor und einem Benzinmotor angeboten wird, sind hier zwei Modelle im
Sinne der Pkw-EnVKV vorhanden und die Werbung misste folgerichtig mit (mindestens) zwei
kompletten Wertepaketen versehen werden (wie oben dargestellt, ist diese Ansicht noch
streitig — aber iberhaupt keine Angaben zu Verbrauch, Co2-Emissionen und Co2-Klassen ist
die schlechteste Losung mit den meisten Risiken!). Wir bleiben bei unserer Empfehlung, auf
die Werbung z.B. fir einen Mazda CX 60 allgemein zu verzichten und nur noch einen einzigen,

konkreten Mazda CX 60 z.B. mit Dieselmotor zu bewerben.
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FRAGEN zuM HINWEIS / “PKw-LABEL”

FRAGE 12:

Warum schreibt die Verordnung nicht vor, dass der Hersteller mit
dem Pkw auch das dazugehorige Label zu liefern hat?

ANTWORT:

Eine solche Verpflichtung war eine der Forderungen des Kfz-Gewerbes im
Gesetzgebungsverfahren. Es wurde sogar ein Formulierungsvorschlag eingereicht. Allerdings
ist der Verordnungsgeber dieser Forderung nicht nachgekommen.

FRAGE 13:

Wo bekommt der Handler die Daten fir das ,Pkw-Label” zur
Verfluigung gestellt?

Energieverbrauch Plugin-Hybrid CO2-Emissionen (g/km)

Strom gew. kombiniert Kraftstof! gew. kombiniert Gewichtet, kombinbert -]

ANTWORT:

Gemall § 3 Abs. 3 S. 1 der Pkw-EnVKV haben die Hersteller den Handlern, denen sie neue
Personenkraftwagen liefern, auf Anforderung unverziiglich und unentgeltlich die Angaben
zu Ubermitteln, die erforderlich sind, um den Hinweis (“Pkw-Label”) und den Aushang (nach
§ 3 Abs. 1) zu erstellen (vgl. auch Antwort zu Frage 3).

Die erforderlichen Angaben selbst sind im CoC-Papier (CoC = Certificate of Conformity,
Konformitatsbescheinigung), zu finden.

1. Beispiel CoC-Papier eines Volvo XC 60 Plug-in-Hybrids

Die fiur die Werbung wichtigen Werte des “Pkw-Labels” sind gelb/rot/griin/blau
gekennzeichnet.
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Marke:

Antriebsart: Plug-In-Hybrid
Kraftstoff: [Benzin/Diesel/LPG]

Handelsbezeichnung:

anderer Energietrager: Strom

CO,-Klasse

Auf Grundlage der CO;-Emissionen

gewichtet
kombiniert

bei entladensar
Batterie

a

Weitere Angaben:

Stromverbrauch bei rein
elektrischem Betrieb

kombiniert kWh/100 km
«  Innenstadt KWh/100 km
= Stadtrand EWh/ 100 km
« Landstrafle kWh/100 km
= Autobahn KWh/ 100 km

Stadtrand
Landstralle
Autobahn

VOLVO
4%.4 Extern aufladbare Hybridelektrofahrzeuge (falls zutreffend)
T WLTP-Werte Ladungsernaltung | Stromwerbrauch (EC)
CO, Emissionen I Kraftstoffverbrauch | "
. |
MNiedrig (*) 189 gkm| 8.3 V100km oder m*100km oder kg/100km(*)| 185 Wh/km
Mittel () 141 gkm| 6.2  L100km oder m’/100km oder kg/100km (*) 162 Whikm
Hoch (%) 147 gkm 6.5 W100km oder m100km oder ki/100km {*) 194 Whikm
Héschstwert (*) 190 g/km| 8.4  V100km oder n/100km oder ky/100km (*) 267 Whkm
Innerorts {*) 174 Whikm
Kambiriert {*) | 166 gkm | [7.4 ¥100km|pder r100km oder kg/100km (*) 210 Whikm |
- wi_-TP-.we-n-e:- T Entladung
h-:CO; Emissionan i Kraftstoffverbrauch
i
Kombiniert (*] 12 ghm| 05  ¥100km oder m/100km oder kg/100km (*)
Gewichtet, CO, Emissionen | . Kraftstoffverbraueh Stromverbrauch (EG)
kambiniert () ™
| 25 gkm | |11 V100kmoder m/100km oder kg/100km {*) |18 Wh/km
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Stromverbrauch:

Laut CoC-Papier: 189 Wh/km:

Anzugeben sind aber nach Pkw-EnVKV kWh (=> Energie durch 1000 dividiert: 0,189
Hochgerechnet auf 100 km = Wert multipliziert mit 100 =>) 18,9 kWh/100 km

Kraftstoffverbrauch:
Zusatzlich 1,1 [/100km Kraftstoffverbrauch

Co2-Klassen:
Co2-Emissionen gewichtet, kombiniert: 25 g/km
Nach der Tabelle des § 3a Abs. 1 Pkw-EnVKV ergibt sich die Co2-Klasse B.

Fir den Plug-in zusatzlich Kraftstoffverbrauch bei entladener Batterie: 7,4 1/100 km und aus
den 166 g/km leitet sich nach der Tabelle des § 3a Abs. 1 Pkw-EnVKV die zusatzliche Co2-
Klasse F ab.

2. Beispiel CoC-Papier eines Ford Kuga Plug-in-Hybrid

4. Extern aufladizre Hybndebdstrolahracope (falls sureTens

COX-Emissonen WLTP-Wene Entladung Ladungserkaliung
Wiedrig: 123 plen
Matiel 01 ghm
Hock: 15 plan
Hichitwérl 163 plkm
Kombinsert 4 125 Edan
CO3-Emisinen WLTP-Wene
Grewichict, kombimicn:
KraswofTverbranch WLTP-Wesie Entlidung Ladangierhe g
Micdng: g4 1100 km
latpal i1 116 om
Huocl $.7 1o em
Hbclstwen 23 L1600 kny

Kombmeern 0] g5  L000km
KrafiesMverhrauch WILTP-Werts
- = » il .
Gewichiet, kombiniert; 1 D00 e

Stromverbrauch WLTP-Weste

Miedrig: 143 Whkm
Itk 145 Whkm
Hoeh: 163 Whiaa
Hichstwerl 256 Whion
Innérans g W kkom

Kombiniert: Wivkin

Gewichiel, koambamen
4. Blelowisoho Reichwoite aviern salladbarer Hybrideloktrofwhreeage (falls sutraffend)

l_l:i.'i-.'hwx';l'lg‘: cleticenaonistlie Redchwene I:j:..ﬂ. l:.l"-.:l. [~} ke

Gileichwertiper cleldoenatonische Reickmeeite, innerorts (EAER oity) 85 u

Vollelektrsche Reichwerne {-\.F\.“]. & Em

Vollelektriashe Reiclwene, nnerans (AER city): gn lom

51. Be Fabrzewgen mit besanderer Sweckbestimmung: Derdchoung nach Anhang | Teil A Numener 5 dor Verordmng
(EL) J01EESE des Eceopdischen Parkuments und des [Uatos:
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Stromverbrauch:

Laut CoC-Papier: 146 Wh/km:

Anzugeben sind aber nach Pkw-EnVKV kWh (=> Energie durch 1000 dividiert: 0,146
Hochgerechnet auf 100 km = Wert multipliziert mit 100 =>) 14,6 kWh/100 km

Kraftstoffverbrauch:
Zusatzlich 1,0 [/100km Kraftstoffverbrauch

Co2-Klassen:
Co2-Emissionen gewichtet, kombiniert: 22 g/km
Nach Tabelle des § 3a Abs. 1 Pkw-EnVKYV ergibt sich die Co2-Klasse B.

Fir den Plug-in zusatzlich Kraftstoffverbrauch bei entladener Batterie: 5,4 1/100 km und aus
den 122 g/km leitet sich nach der Tabelle des § 3a Abs. 1 Pkw-EnVKV die zuséatzliche Co2-
Klasse D ab.

FRAGE 14:
Gibt es beziglich der Aushdange in den Pkw (Pkw-Label)

Blankodatenblatter zum Abruf, die von uns mit den richtigen
Daten gefiillt werden kénnen. Wenn ja, wo finden wir diese?

ANTWORT:

Ja, sie konnen diese unter folgendem Link beziehen:

https://alternativ-mobil.info/mediathek/tools/pkw-label-erstellen/page
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https://alternativ-mobil.info/mediathek/tools/pkw-label-erstellen/page

FRAGE 15:

Wie kommen wir im Tagesgeschaft am schnellsten an die Label?

Gibt es hier eine bessere Moglichkeit als den Generator von
Alternativ-Mobil?

ANTWORT:
Viele Hersteller bieten fiir Ihre Handelspartner “Labelgeneratoren” an.

Zudem gibt es IT-Anbieter am Markt, die mit digitalen Losungen zur Umsetzung der

Anforderungen der Pkw-EnVKV im Autohaus aufwarten.
Allerdings sind die Vorgaben der Anlage 1 zu beachten!

Vgl. diese unter folgendem Link:
https://www.gesetze-im-internet.de/pkw-envkv/anlage 1.html

Als Erleichterung fiir die Praxis hatte sich der ZDK — leider erfolglos — fiir eine Verpflichtung
der Hersteller stark gemacht, die neuen Pkw bereits mit entsprechendem ,Pkw-Label”

versehen, auszuzeichnen (vgl. Frage 12).

ACHTUNG: Die Nutzung von Systemen oder Dienstleistungen Dritter entbindet den
Verpflichteten, egal ob Handler oder Hersteller, nicht von der eigenen Verantwortlichkeit fur
die Einhaltung der MaRgaben der Pkw-EnVKV!

FRAGE 16:

Mit welchem Label ist ein normales Hybridfahrzeug (kein Plug-in-
Hybrid) auszuzeichnen?

ANTWORT:

Die Pkw-EnVKYV gibt finf verschiedene Label vor, je nach dem, um welches Antriebskonzept
das konkrete Fahrzeug verfigt.

https://www.gesetze-im-internet.de/normengrafiken/bgbll 2024/j00500 0010.jpg
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https://www.gesetze-im-internet.de/pkw-envkv/anlage_1.html
https://www.gesetze-im-internet.de/normengrafiken/bgbl1_2024/j00500_0010.jpg

& Muster 2 fiir Pkw mit Verbrennungsmotor, angetrieben durch komprimiertes Methan
https://www.gesetze-im-internet.de/normengrafiken/bgbll 2024/j00500 0020.jpg

= Muster 3 fiir Pkw mit extern aufladbarem, hybridelektrischem Antrieb
https://www.gesetze-im-internet.de/normengrafiken/bgbll 2024/j00500 0030.jpg

= Muster 4 fir Pkw mit rein elektrischem Antrieb
https://www.gesetze-im-internet.de/normengrafiken/bgbl1l 2024/i00500 0040.jpg

= Muster 5 fiir Pkw mit Brennstoffzelle
https://www.gesetze-im-internet.de/normengrafiken/bgbl1l 2024/i00500 0050.jpg

Weitere Label sieht die Verordnung nicht vor und es diirfen auch nicht selbst neue Label
,kreiert” werden. Ein Hybridfahrzeug (also kein Plug-in-Hybrid) verfligt regelmaRig auch Gber
einen Verbrennungsmotor. Dementsprechend ist bei der Kennzeichnung eines
Hybridfahrzeugs das Label zu wahlen, welches auf den verbauten Verbrennungsmotor

zutrifft; insofern ist aus den Mustern 1, 2 oder 5 das jeweils zutreffende Label zu verwenden.

Interessant ist, dass der Verordnungsgeber im Rahmen der Definition der ,Antriebsart” unter
§ 2 Abs. 1 Nr. 25 als Maoglichkeiten fir die Art der Antriebsmaschine bei Pkw lediglich den

Verbrennungsmotor, den Elektromotor, die Brennstoffzelle und den Plug-In-Hybrid nennt.

FRAGE 17:

Sind Fahrzeugborsen ,Verkaufsorte“?

ANTWORT:

Fahrzeugborsen sind keine “Verkaufsorte” im Sinne der Pkw-EnVKV. Nach § 2 Nr. 12 ist ein
Verkaufsort zunachst ein physischer Ort. Physische Orte finden sich nicht im Internet. Weiter
wird der der Verkaufsort als ”Ausstellungsraum” oder “Ausstellungsgelande” (auch
Handelsmesse) definiert, was sicherlich nicht auf eine Fahrzeugbdrse im Internet zutrifft.
Letztlich spricht fir die Einordnung der Fahrzeugboérse als “Nichtverkaufsort” auch die
negative Abgrenzung in der Pkw-EnVKV, wonach ein Verkaufsort nicht vorliegt, wenn der Ort
baulich oder in anderer Weise abgetrennt ist und der Ort so gekennzeichnet ist, dass er fir
jeden Kunden erkennbar nicht dazu dient, neue Personenkraftwagen auszustellen. Diese
Abgrenzung macht nur dann Sinn, wenn es sich um Orte handelt, die jedenfalls nicht im
Internet angesiedelt sind.
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https://www.gesetze-im-internet.de/normengrafiken/bgbl1_2024/j00500_0020.jpg
https://www.gesetze-im-internet.de/normengrafiken/bgbl1_2024/j00500_0030.jpg
https://www.gesetze-im-internet.de/normengrafiken/bgbl1_2024/j00500_0040.jpg
https://www.gesetze-im-internet.de/normengrafiken/bgbl1_2024/j00500_0050.jpg

FRAGE 18:

Reicht ein Schild im Fahrzeug "Fahrzeug ist bereits verkauft" und
steht somit nicht zum Verkauf?

ANTWORT:

NEIN.
Allein reicht das nicht aus. Fir die Auslieferungssituation gelten die Regeln der Verordnung,

die zwar Erleichterungen vorsehen, aber gleichwohl restriktiv auszulegen sind.

So gelten nach § 3 Abs. 4 die Pflichten zur Kennzeichnung nach Abs. 1 nicht fur
»,3. neue Personenkraftwagen, die erkennbar nur voriibergehend am Verkaufsort zur

Auslieferung an den Kdufer, den Mieter oder den Leasingnehmer bereitstehen”.

Zwar wirde sich aus einem solchen Schild entnehmen lassen, dass das betreffende Fahrzeug
erkennbar nicht (mehr) zum Verkauf steht, doch verlangt der Ausnahmetatbestand nach § 3
Abs. 4 Nr. 3 mehr als das. Der Tatbestand umfasst nicht nur objektiv erkennbare Umstande,
nach denen das betreffende Fahrzeug nur zur Auslieferung bereitsteht, sondern es darf auch

nur voribergehend zur Auslieferung bereitstehen.

Der Begriindung zur Pkw-EnVKV (B. Besonderer Teil zu Artikel 1 zu Nr. 3 zu Buchstabe e) ist

konkret Folgendes zu entnehmen:

“Fiir die Erkennbarkeit kommt es beispielsweise darauf an, dass das Fahrzeug bereits auf den
Kdufer oder Leasingnehmer zugelassen und daher mit einem Nummernschild versehen ist, es
auf einem Platz steht, der fiir zur Abholung stehenden Fahrzeugen vorbehalten ist oder dass
das Fahrzeug verhiillt ist. Es geniigt aber auch ein (wahrheitsgemdfes) Schild, dass das
Fahrzeug zur Abholung bereitsteht. Die Ausnahme gilt nur fiir einen voriibergehenden
Zeitraum, der einen Werktag nicht iiberschreiten sollte.”

D.h. der Umstand allein, dass ein Fahrzeug verkauft wurde, reicht nicht aus, denn es muss
auch erkennbar zur Auslieferung bereitstehen, was es bspw. nicht bereits ab Kaufzeitpunkt
tut und es ist die Zeitkomponente zu beriicksichtigen, dass es nur ein voriibergehender

Zeitraum zur Auslieferung bereit stehen kann.

Daran zeigt sich, dass ein “Verkauft-Schild” allein nicht reicht, denn dass ein Fahrzeug verkauft
ist, bedeutet nicht zwingend, dass dieses auch zur Abholung bereitsteht und es darf die
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zeitliche Komponente, die sich im Tatbestandsmerkmal “nur voriibergehend” zeigt, nicht

Ubersehen werden.

FRAGE 19:

Sind Lagerwagen ohne Preisschild im  Verkaufsraum

beziehungsweise auf dem Verkaufsplatz ebenfalls auszuzeichnen?

ANTWORT:

Ja, jeder neue Pkw i.S. der Pkw-EnVKV (§ 2 Abs. 1 Nr. 2 — vgl. Frage 1) im Verkaufsraum (zum
“Verkaufsort” § 2 Abs. 1 Nr. 12 — vgl. Frage 17) ist mit einem Hinweis gemaf § 3 Abs. 1 Pkw-
EnVKV zu kennzeichnen. Es bedarf keines Preisschildes, damit Kunden in einem Geschéft von

angebotener Ware ausgehen, zumal auch das Ausstellen am Verkaufsort erfasst ist.

Durch die Neuregelung ist zwar die Vorschrift hinzugekommen, dass es sich nicht um einen
Verkaufsort handelt, wenn der Ort baulich oder in anderer Weise abgetrennt ist und der Ort
so gekennzeichnet ist, dass er fir jeden Kunden erkennbar nicht dazu dient, neue
Personenkraftwagen auszustellen, zum Kauf, zur Langzeitmiete oder zum Leasing anzubieten.
(vgl. ZDK-Erlauterungen zur Pkw-Energieverbrauchskennzeichnungsverordnung 2024 unter A.
Ziffer 5). Der Umstand, dass ein Fahrzeug ohne Preisschild im Verkaufsraum steht, hilft vor
diesem Hintergrund jedoch in keiner Weise, da damit weder eine raumliche Abtrennung noch

eine konkrete Kennzeichnung erreicht wird.

FRAGE 20:

Ist die grafische Darstellung inkl. “Farbbalken” der Co2-Klassen
eine verpflichtende Angabe?

ANTWORT:

Ja, und zwar in den Fallen, in denen ein neuer Pkw mit einem Hinweis (“Pkw-Label”) gemal
§ 3 Abs. 1 Pkw-EnVKV (“Hinweis Gber den Energieverbrauch und die Co2-Emissionen sowie
Aushang am Verkaufsort”) zu kennzeichnen ist sowie im Falle des Fernabsatzes gemal} Anlage
4 Teil Il Nr. 3.
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FRAGE 21:

Ersetzt der Begriff des Energieverbrauchs denjenigen des
Kraftstoffverbrauchs?

ANTWORT:

Der Begriff des Energieverbrauchs ersetzt keineswegs den Begriff des Kraftstoffverbrauchs im
Rahmen der Kennzeichnung. Er ist ein Uberbegriff, wie die Begriffsbestimmungen in § 2 Pkw-

EnVKV zeigen.

Soist gemal § 2 Abs. 1 Ziffer 17 ist ,,Energieverbrauch” der auf der Grundlage der Verordnung
(EU) 2017/1151 ermittelte Verbrauch eines neuen Personenkraftwagens an Kraftstoff,

Wasserstoff oder elektrischer Energie.
Dariliber hinaus hangt die Angabe von der Art des verwendeten Hinweises (“Pkw-Labels”) ab.

Bei den “Pkw-Labels” fur Pkw mit Verbrennungsmotor findet sich die Angabe zum
Energieverbrauch in der 2. Zeile des Labels und die mit dem Kraftstoffverbrauch in der 3. Zeile
des Labels rechts. Demgegendtiber findet sich im “Pkw-Label” fir rein elektrische Pkw in der 2.

Zeile der Energieverbrauch und in der 3. Zeile rechts der Stromverbrauch.

Beispiele:

Muster 1 filr Plw mit Verbrennungsmotor, angetrieben durch fliissige Kraftstoffe

Information liber den Energieverbrauch und  voste s piowmit rein laktischam antrie

d tae Information iiber den Energieverbrauch und
die CO,-Emissionen des neuen Pkw ! 1L &
Marke: Handelsbezeichnung: die CO,-Emissionen des neuen Pkw
Antriebsart: Verbrennungsmotor Marke: Handelsbezeichnung:
Kraftstoff: [Benzin/Diesel/LPG] anderer Energietriger: entfallt Antriebsart: Elektromotor
e Kraftstoff:  entfallt anderer Energietrager:  Strom
Energieverbrauch (kombiniert): 1/100 km o T e 3 el RRTieSE
. o 3 ergleverbrauc ombiniert): N m
CO,-Emissionen (kombiniert): g/km? o SE' S enbikeitd P
-Emissionen (kombiniert): m
€O, Klasse S Elektri Reichweite: i km
Auf Grundlage der COz-Emissionen (kombiniert) Kraftstoffverbrauch CO,-Klasse Weitere Angaben:
kombiniert 1/100 kr =g =
- Innanstady 1/200 k| Auf Grundlage der CO,-Emissionen (kombiniert) PR ——
m - Stadtrand 1/100 k| '-mblr-i:; :m/lm :m
- LandstraBe 1/100 kmy D = Innenstadt /100 km
5 7 - Stadtrand KWh/100 km
Autobahn 1/100 krmy
_ a - LandstraBe KWh/100 km
- Autobahn KWh/100 km
bel 15.000 km EUR/Johr |  [Emergiekastan 5T 15 000 T OR/ah |
(Kraftstoffpreis: EUR/I (Jahresdurchschnitt Huhrﬂ) (Strompreis:  EUR/kWh (Jahresdurchschnitt [Jahr]))
Magliche CO,-Kosten iiber -ﬁ rﬂdﬁ(eﬂ 10 l-hr: (l s.ooo km/Jahr): ¥ Mégliche CO;-Kosten Uber die nichsten u: J:hn (15.000 km/Jahr): *
- bei einem CO,-Preis von EUR/t: EUR =~ bei ginem mittleren d tlichen COy-Preis von ___ EUR/t: EUR
- bei einem niedrigen durcl CO,-Preis von ___EUR/t: EUR - bei einem niedrigen durchschnittli CO,-Preis von __ EUR/t: EUR
- bei einem angenommenen hohen durchschnittlichen CO;-Preis von ___ EUR/t EUR - bei einem angenommenen hohen durchschnittlichen CO;-Preis von ___ EUR/t: EUR
Kam.m tever: EUR/Jahr Kr-frhhrmrnw-r EUR /Jahr®
Die I rfoigen pemill der Plow-Energ Die angeg: Wm:wuwm Die i der P z
nach WLTP Lg Test nach dem vorgeschriebenen Messverfahren WLTP (Worldwide harmonmsed u"gl'ﬂ duty v!hnlr T st Procedures) ermittelt Der
Rnhtrch o O s e P s o e i et | | St i €Ol o e :1,;,:1:. e
Phow, s0ndern auch vom Fabratil uné anderen nichttachnischen Faktoren ashingig. CO, ist da fur die Erderwarmong ot s
s Schiich Treibhausgas. hauptsachich mmwmmm Treibhausgas.
Ein Lefaden dber d und die n neuen st
Ein Leitfaden Gber den Krafustoffverbrauch und die CO,-Emissionen sller in Deutschland angebotenen neuen Plow-Modelle ist unentgeitiich in o clektronizcher o eiehbar an n jedem Verkaufsort in Deutschiand, sn dem neue Pw susgestelit oder
unentgeidlich in elektronischer Form sinsehbar ar jedem Verkaufsort in Deutschland, an dem neue Plow susgestels oder wngebeten wendus, Der stiadee ot such er sboifber durven den Harsialars stele]
angeboten werden. Der Leitfaden ist auch hier abrufbar: [Internetadresse der von den Herstellern bestimmien Stelle] 4 Es werden nur dve CO:-Emissionen angegeben, die durch den Betrieb des Piw entstehen COx-Emissionen, die durch die
¥ Es werden nur die CD- -Emissionen angegeben, dis durch den Betrieb des Plow entstehen. (O, -Emissionen, die durch die Produktion und Bereststellung 'dﬂ ﬂkw sowre des. Kr a'hloﬂesc'w der Enerpetrager entstehen oder vermieden werden,
Produktion und des Plow sowie des brw. der ‘entstehen werden, werden bei dcr gemal WLTP ni
n bei der Ermittiong der CO,-Emi gemi WLTP nicht bericksichtige X €Ox oglich o
nw.‘\'.::r..u der (E B.:r:,::, sind um:gmm der x,.p:,m.m:\oﬂ,m Die kilnftige CO,-Preisentwicklung ist insicher, daher wer d- die mm hm cu r( sten anhand von drei angenommenen CO;-Preisen e dan Zelras um___bis
m sowohl hoher als IL\G\R her
umd;-lt:v-:g:-‘ d ,mo‘l.cn..cnoco, Kosten anhand von drei msrormanen coi;:;:n:w Zewaom __bis b et RN b s Mo i i or st i dn e gru
linfo
ausfallen. Die CO, beim Tanken mit den shien. Waitere
" Die Steuerbefre: wird bei erstmabiger Zulassung des Elektrofshrzeugs in der Zeit vom 18.05. 2011 bis 31 12 2025 fir 2ehn
unter www alternativ-mobilinfo. sahre ab dem Tag dJammum zw:;an' |=1nh:t edoch bes rum 3112 630,
Sy Rl et g [FR i Favzeug-Identfizierungsnummer (FIN) erstelit am:
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Hinweis:
Gleiches gilt im Ubrigen auch fiir den Fernabsatz. In der Werbung ist indes ausschlieBlich der

Energieverbrauch malgeblich.

FRAGE 22:

Die Kraftstoffpreise zur Errechnung der Energiekosten und die
angenommenen durchschnittlichen Co2-Preise werden jahrlich

neu veroffentlicht. Ab welchem Zeitpunkt sind diese neuen Werte
anzuwenden?

ANTWORT:

Die Kraftstoffpreise zur Errechnung der Energiekosten und die angenommenen
durchschnittlichen Co2-Preise zur Errechnung der moglichen Co2-Kosten (iber die nachsten
10 Jahre werden zum 30.06. eines jeden Jahres neu veroffentlicht. Die jeweils aktuellen
Preisangaben sind fiir neue Personenkraftwagen, die nach dem 30. Juni ausgestellt oder zum
Kauf, zur Langzeitmiete oder zum Leasing angeboten werden, sofort anzuwenden. Bei
Fahrzeugen, die vor dem 30.06. mit einem Label ausgestattet worden sind, kénnen die alten
Label bis zum 30. September weiterverwendet werden; spatestens ab dem 1. Oktober des

jeweiligen Jahres sind aber auch diese Fahrzeuge neu mit den neuen Preisen zu kennzeichnen.

FRAGE 23:

Mussen die Vorfihrwagen immer das Label im/am Auto haben,
auch wenn Sie aullerhalb des Autohauses stehen?

ANTWORT:

Auch wenn es sich bei Vorfilhrwagen in der Regel um junge Fahrzeuge mit geringer
Laufleistung handelt, ist im Einzelfall zunachst einmal stets zu priifen, ob es sich um neue
Personenkraftwagen i.S.V. § 2 Abs. 1 Nr. 2 Pkw-EnVKV handelt. Nur fiir neue Fahrzeuge im
Sinne der Begriffsbestimmung kommt eine Kennzeichnungspflicht in Betracht.
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Es kommt auch mit Blick auf diese Frage auf die Umstdande des Einzelfalls an, die konkret zu
prifen sind, so dass sich auch hier eine pauschale Antwort verbietet.

Nachfolgende Darstellungen kdnnen insofern nur Anregungen sein, sich den Sachverhalt unter
den Gesichtspunkten, die fur die Kennzeichnung ausschlaggebend sind, wie bspw. handelt es
sich um einen neuen Pkw, der ausgestellt oder angeboten wird am Verkaufsort (§ 3 Pkw-
EnVKV) oder bspw. fir oder mit dem geworben wird (§ 5 Pkw-EnVKV), ndher anzuschauen.
Dabei ist zu bericksichtigen, dass die Anforderungen an die Kennzeichnung am Verkaufsort

und an die Kennzeichnung bei Werbung unterschiedlich sind.

Mit deutlich erkennbarer Bewerbung/groRer Werbeaufschrift (z.B. konkrete Werbeaussage
betreffend Fahrzeug/Modell, bspw. der neue Neue Golf etc.) muss der Pkw mit dem “Pkw-
Label” ohne Einschrankung der Rundumsicht gekennzeichnet sein. Diese
Kennzeichnungspflicht besteht auch dann, wenn der Vorfiihrwagen an anderer Stelle (d.h.
auBerhalb der Verkaufsraume/-flaichen bspw. Flughafen oder Einkaufszentrum) ausgestellt
wird. Die Kennzeichnungspflicht besteht (iberdies auch denn, wenn ein neuer Pkw z.B. als
Gewinn bei einem Preisausschreiben 6ffentlich oder bei einem Einzelhdndler ausgestellt wird,

sofern sich ein Bezug zum Autohaus herstellen ldsst (vgl. auch Frage 7 nebst Antwort).
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FRAGEN zU WERBUNG

ELEKTRONISCHE WERBUNG

FRAGE 24:

Handelt es sich bei Handlerwebsites (ohne Onlineshop) um
Onlinewerbung oder um Fernabsatz?

ANTWORT:

Bei einer schlichten Handlerwebsite handelt es sich um Onlinewerbung. Dementsprechend
sind mit Blick auf die betreffenden dort zu findenden neuen Pkw die Anforderungen an
Werbung, konkret elektronische Werbung, zu erfillen (§ 5 Pkw-EnVKV, Anlage 4 Teil | und Il
exklusive Ziffer 3. Pkw-EnVKV). D.h. die besonderen Anforderungen der Anlage 4 Teil Il
»Elektronische Werbung” Ziffer 3. flir das Anbieten von neuen Pkw im Internet zum Zwecke

des Fernabsatzes finden keine Anwendung.

Fernabsatz setzt voraus, dass fiir Vertragsverhandlungen und den Vertragsschluss
ausschlieBlich Fernkommunikationsmittel verwendet werden, es sei denn, dass der
Vertragsschluss nicht im Rahmen eines fiir den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder
Dienstleistungssystems erfolgt (§ 312c BGB).

Zu einer anderslautenden Beurteilung dirfte man bei Websites von Autohdusern ohne
Onlineshop demnach nur gelangen, wenn diese auf lhrer Internetseite den Abschluss von
Vertragen Uber neue Pkw ausdricklich auch unter ausschlieBlicher Verwendung von

Fernkommunikationsmitteln anbieten.
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FRAGE 25:

Muss auf der eigenen Homepage, in Social Media oder in

Printanzeigen der Hinweis (“Pkw-Label”) dargestellt werden oder
reichen die einzelnen Werte z.B. in Tabellenform?

ANTWORT:

Weder die Handlerhomepage, noch Social Media, noch Printanzeigen sind “Verkaufsorte”
i.5.d. § 3 Abs. 1 Pkw-EnVKV. Nur am Verkaufsort (“physischer Ort”) ist die Verwendung des
“Pkw-Labels” vorgeschrieben. Insofern ist die Darstellung des “Pkw-Labels” auf der
Homepage, in Social Media oder in Printanzeigen nicht erforderlich.
(Zur Besonderheit beim Fernabsatz — siehe vorangegangene Frage, sowie Frage 30 nebst

Antworten).

FRAGE 26:

Welche Angaben miissen genau stehen bei Social Media, bzw.

mussen Angaben gemacht werden, wenn man verschiedene
Modelle zeigt (z.B. Video durch die Halle oder einer Ausstellung
etc.)?

ANTWORT:

Dient das Video (auch) dem Absatz der im Video erkennbaren Modelle, missen zu jedem

Modell die nach Teil | und Teil Il der Anlage 4 aufgefiihrten Werte angegeben werden.

Dient das Video erkennbar ausschlieBlich der Werbung fiir das Autohaus und das

Dienstleistungsportfolio insgesamt, missen keine Angaben gemacht werden.
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FRAGE 27:

Wie ist die Ausnahmeregelung in Anlage 4 Teil Il Nr. 4 zu
verstehen? Kann man sich darauf berufen, dass bei

Posts/Werbung auf Facebook die erforderlichen Angaben ganz
oder teilweise nur Uber den "Mehr-Anzeigen"- Button sichtbar
sind oder nicht?

ANTWORT:

Bereits nach bisheriger Rechtsprechung war es nicht méglich, sich darauf zu berufen, dass bei
Nennung eines Pkw-Modells nebst Motorisierungsinformationen die Pflichtangaben gemaR

Pkw-EnVKV erst unter Betatigung des “Mehr-Anzeigen-Buttons" sichtbar wurden.

Auch wenn die Novelle Erleichterungen mit sich bringt, diirften diese gerade mit Blick auf die
“Mehr-Anzeigen-Button-Thematik" in Social Media nicht ohne Weiteres zu einer

abmahnsicheren neuen Praxis fihren.

So stellt es gemal Anlage 4 Teil Il Nr. 4. bei Werbung im Internet (einschlieSlich Werbung in
sozialen Medien und in Online-Videoportalen) nunmehr keinen Versto mehr dar, wenn die
Sichtbarkeit der Pflichtangaben ausschlieBlich aufgrund der technischen Darstellung der
jeweiligen Plattform, auf der geworben wird, und ohne weiteres Zutun des Herstellers oder

des Handlers nicht oder nur teilweise gegeben ist (Anlage 4 Teil Il Nr. 4).

Aber ACHTUNG:

Entscheidend ist, dass die fehlende oder eingeschrankte Sichtbarkeit der Pflichtangaben
ausschlieB8lich auf einer technischen Darstellung beruht, auf die der Hersteller oder Handler
keinerlei Einfluss nehmen konnen (z.B. Vorschau-Anzeigen, Button ,Mehr anzeigen®).

Zur Klarstellung:

Der Hersteller oder Handler bleibt weiterhin verpflichtet, samtliche Pflichtangaben im
Rahmen der Werbung entsprechend den Vorgaben dieser Verordnung zu machen. Fiir das
Eingreifen dieser Ausnahme geniigt es beispielsweise nicht, dass eine Plattform kein Textfeld
fir die Pflichtangaben bereitstellt oder eine Zeichenbeschrankung besteht etc. und
deswegen erst gar keine Pflichtangabe seitens des Herstellers oder Handlers gemacht wird. In
solchen Fiallen misste der Hersteller oder Handler eine Darstellungsform wahlen, die
trotzdem die Kennzeichnung mit den Pflichtangaben gewabhrleistet.
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Erst wenn ein Hersteller oder Handler eine ordnungsgemdaR gekennzeichnete Werbung

veroffentlicht und alles Weitere in seinem Machtbereich Liegende getan hat, damit die

Sichtbarkeit der Pflichtangaben gewahrleistet ist, kann er die Voraussetzung ,,ohne Zutun“
erfillen (vgl. ZDK-Erlduterungen zur Pkw-Energieverbrauchskennzeichnungsverordnung 2024
unter E. 2. d.).

Vor diesem Hintergrund ist zu empfehlen, weiterhin in Ubereinstimmung mit der bis dato
geltenden Rechtsprechung und entsprechend der bisherigen, diese beriicksichtigenden
Vorgehensweisen zu posten. Denn es besteht durchaus die Moglichkeit, sich im Rahmen einer
Abmahnung auf den Standpunkt zu stellen, dass erst dann alles dem Handler Mogliche getan
wurde, um dem Interessenten die Pflichtangaben zur Kenntnis zu bringen. Der Beibehaltung

der bisherigen Praxis stehen insoweit rein technische Griinde nicht entgegen.

Jedoch vertreten wir den Standpunkt, dass der Verordnungsgeber eine Ausnahmeregelung in
Kenntnis der Herausforderungen in der Praxis und in Kenntnis der geltenden Rechtsprechung
schaffen wollte und fiir die durch die Pkw-EnVKV Verpflichteten eine Erleichterung erreichen
wollte. Einer Regelung hatte es nicht bedurft, wenn es bei den Anforderungen der bisherigen
Rechtsprechung verbleibt. Dies diirfte ein Argument dafir sein, die im Tatbestand genannten
Einschrankungen eng auszulegen, damit nicht der Regelung samtlicher praktischer

Anwendungsbereich entzogen wird.

Zeitpunkt der Pflichtangaben und Nennung von Motorisierungsangaben

Speziell fiir die Nennung von Motorisierungsangaben ist zu bericksichtigen, dass die neue
Verordnung in dieser  Hinsicht keine  Verbesserung mit  sich bringt.
Es ist nach wie vor sicherzustellen, dass dem Werbeempfinger die notwendigen Angaben zu
Verbrauch und Emissionen in dem Augenblick zur Kenntnis gelangen, in dem ihm erstmals
Informationen zur Motorisierung, z.B. zu Motorleistung, Hubraum oder Beschleunigung,

angezeigt werden.

Zur Erinnerung: Auch wenn dem Werbeempfanger keine Informationen zur Motorisierung

gegeben werden, so missen ihm die Angaben ebenfalls mitgeteilt werden!
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FRAGE 28:

Wie ist mit Social Media Beitragen oder auf der Homepage, die
auch noch nach dem 1. Mai aufrufbar sind und zugleich nach dem

23.02.2024 veroffentlicht wurden, zu verfahren? Muss eine
Kennzeichnung erfolgen? Muss geloscht werden? Was ist, wenn
die Beitrage nicht zwecks Kennzeichnung aktualisierbar sind?

ANTWORT:

GemaB § 9 Abs. 1 kann Werbung im Internet noch bis zum 01.05.2024 nach den
Anforderungen dieser Verordnung in der bis zum 22.02.2024 geltenden Fassung

weiterverwendet werden.

Daraus ergibt sich, dass zunachst einmal Werbung im Internet, worunter grundsatzlich auch
Social Media Posts zu fassen sind, ab dem 23.02.2024 bereits den Vorgaben der novellierten
Pkw-EnVKV zu entsprechen hat. Denn der Begriff des “Weiterverwendens” legt nahe, dass
diese Werbung bis zum Stichtag 23.02.2024 bereits geschaltet sein muss.

Flir diese bereits geschaltete, mithin verwendete Werbung, die noch der alten Pkw-EnVKV
entspricht, gilt, dass diese noch bis zum 01.05.2024 weiterverwendet werden kann.
Dementsprechend waren alte Posts ab dem 01.05.2024, die bis dato “weiterverwendet”
wurden, zu aktualisieren oder zu I6schen. Dies vor allem, wenn und soweit der Werbende die

Moglichkeit dazu hat, sprich wenn dieser den Zugriff auf den betreffenden Post hat.

Zwar gilt nach § 9 Abs. 3 flr Online-Archive mit Werbung im Internet oder Internetseiten mit
nicht mehr aktiv verwendetem Werbematerial, dass diese nicht aktualisiert werden mussen,
sofern die Werbung im Internet vor dem 23.02.2024 geschaltet wurde.
Aber die Begriindung zur Verordnung fiihrt dazu aus, dass es Zweck von Online-Archiven
bspw. ist, veraltete Internetseiten wieder aufrufbar zu machen und Internetseiten mit nicht
mehr aktiv verwendetem Werbematerial, wie z.B. veraltete Posts in sozialen Medien, mit
denen nicht mehr aktiv geworben wird. Eine Aktualisierung sei auch flr Hersteller oder
Handler in vielen Fallen nicht moglich, da sie keinen Zugriff auf diese nicht mehr aktiv
verwendeten Werbematerialen haben. Dies dirfte jedoch auf Social Media Plattformen nicht

zutreffen.
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FRAGE 29:

Wie ist es zu beurteilen, wenn ein Dritter, z.B. ein externer
Fotograf, einen neuen Pkw fotografiert und das Autohaus auf
Social Media verlinkt und die Angaben nicht hinterlegt sind?
Wie ist es, wenn das Autohaus seinerseits auf den Post des
Dritten weitersendet/-verwendet oder darauf antwortet?

Kann das Autohaus dafir haftbar gemacht werden, da es dessen
Fahrzeug ist, mit welchem geworben wird?
Macht es einen Unterschied, wenn das betreffende Fahrzeug auf
der Handlerwebsite sichtbar und adaquat gekennzeichnet ist?

ANTWORT:

Grundsétzlich gilt fur alle Posts in denen das Autohaus und/oder eine Aktion desselben
verlinkt wird, dass eine Kennzeichnung sicherzustellen ist, sollte es dabei um das Angebot
von oder die Werbung fiir neue Pkw gehen.

Im Falle einer reinen Verlinkung bspw. eines neuen Pkw des Autohauses durch einen Dritten,
bei dem der Bezug zum Autohaus erkennbar ist, sollte das Autohaus dann, wenn es Kenntnis
davon erlangt, tdatig werden und entweder die Verlinkung verhindern oder die
Kennzeichnung gem. Pkw-EnVKV sicherstellen. In aller Regel erhdlt derjenige, der verlinkt

werden soll, eine Nachricht, die Anlass gibt, in entsprechender Weise tatig zu werden.

Das Autohaus ist grundsatzlich nach auBen dafiir verantwortlich und haftet auch; ggf. kann
man versuchen, sich beim Fotografen schadlos zu halten.

Egal wer die Verlinkung vornimmt (ob geschaftlich oder privat), sinnvollerweise sollte das
Autohaus unverziglich nach Kenntnis der Verlinkung entweder die Verlinkung I6schen oder
die Verbrauchsangaben hinzufligen. Dass das Fahrzeug auf der Homepage des Autohauses
moglicherweise korrekt beworben wird, ist fir die Beurteilung des Posts irrelevant.
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FERNABSATZ

FRAGE 30:

Wie sollte idealerweise das Neufahrzeug auf der Homepage

dargestellt werden, wenn es Uber diese auch online gekauft
werden kann? Muss das gesamte Label dargestellt werden?

ANTWORT:

Es gibt bei der Darstellung von Werbung fiir Neufahrzeuge auf der Homepage sowie auch bei
der Moglichkeit zum Fernabsatz von neuen Pkw Uber die Handlerhomepage grds.

Gestaltungsspielraum. Es sind jedoch die Vorgaben gemall Pkw-EnVKV einzuhalten.
Anlage 4 Teil Il Nr. 3 sagt dazu Folgendes:

Wer als Hersteller oder Handler zum 2Zweck des Fernabsatzes Modelle neuer

Personenkraftwagen im Internet zum Kauf, zur Langzeitmiete oder zum Leasing anbietet,

= muss zusatzlich zu den Angaben nach Nr. 1

(d.h. diejenigen Angaben, die gem. Teil | von Anlage 4 im Bereich Print zu machen sind =>

vgl. Teil I Nr. 1 abhangig von der Antriebsart):

a) der kombinierte Wert fiir den Energieverbrauch (vgl. Nr. 49.1 CoC-Papier) oder bei
extern aufladbaren Hybridelektrofahrzeugen der gewichtet kombinierte Wert fiir den
Energieverbrauch (vgl. Nr. 49.4 CoC-Papier),

b) der kombinierte Wert fiir die Co2-Emissionen (vgl. ,,Co2-Emissionen" nach Nr. 49.1 CoC-
Papier) oder bei extern aufladbaren Hybridelektrofahrzeugen der gewichtet
kombinierte Wert fiir die Co2-Emissionen (vgl. ,,Co2-Emissionen” nach Nr. 49.4 CoC-

Papier) und
c) die Co2-Klasse oder die Co2-Klassen (bei Plug-in-Hybrid).

Fir die Modelle extern aufladbarer Hybridelektrofahrzeuge muss zusatzlich der
kombinierte Wert fiir den , Kraftstoffverbrauch bei entladener Batterie” (vgl. Nr. 49.4

CoC-Papier) angegeben werden.
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= die Angaben nach Anlage 1

(“Hinweis  Gber den  Energieverbrauch und die Co2-Emissionen  neuer

Personenkraftwagen”)

(,,Muss“ nicht!)
bei der Beschreibung des Modells beziehungsweise der Variante oder der Version darstellen.
Angaben missen nicht doppelt gemacht werden.

Die Anforderungen gelten als erfiillt, wenn fiir die Angaben das zutreffende Muster der
Anlage 1 Teil Il (d.h. das “Pkw-Label” selbst) dargestellt wird (,,Kann“).

Die Angabe der Fahrzeug- Identifizierungsnummer (nach Anlage 1 Teil 1 Nr. 9) ist in diesem
Fall entbehrlich. Die Angaben missen gut lesbar sein. Es ist sicherzustellen, dass die Angaben
dem Kunden spdtestens in dem Augenblick zur Kenntnis gelangen, in dem er eine

Konfiguration eines konkreten Kraftfahrzeugs abgeschlossen hat.

FRAGE 31:

Entbindet uns ein entsprechender Absatz im FulStext unserer
Leasinganzeige vom , Fernabsatz“?

ANTWORT:

Beispiel: "Dieses Angebot ist vom Fernabsatzhandel ausgeschlossen. Fir einen

Vertragsabschluss bedarf es einer personlichen Vertragsunterzeichnung vor Ort."

Grundsatzlich dirfte von der Moglichkeit eines Fernabsatzes nur dann auszugehen sein, wenn
diese auch entsprechend beworben oder gekennzeichnet wird. Entscheidend ist die
tatsachliche Handhabung.

Fernabsatz setzt voraus, dass flr Vertragsverhandlungen und den Vertragsschluss
ausschlieBlich Fernkommunikationsmittel verwendet werden, es sei denn, dass der
Vertragsschluss nicht im Rahmen eines fiir den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder
Dienstleistungssystems erfolgt (§ 312c BGB) (vgl. Frage 24).
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